Registrierungsleitfaden

APP Registrierung

Gehen Sie in den App Store oder
Google Play Store und laden Sie
die App LISA® herunter. Sie kon-
nen auch den nebenstehenden
Code mit Ihrer Smartphonekamera
scannen und werden dann direkt
zur App geleitet. Offnen Sie hier-
fur bitte die Kamera Ihres Smart-
phones und halten diese tber den
Code. Die App sollte sich nun
automatisch offnen.

Online Registrierung

Registrieren Sie sich Online unter
https://lisa.linde.com und fihren
Sie nachfolgende Schritte durch.

Zur Registrierung klicken Sie bitte
auf ,Jetzt registrieren”.

Geben Sie jetzt Ihre E-Mail-
Adresse ein und klicken Sie auf
Prifcode senden.

Geben Sie diesen Zahlencode nun
im Feld Prifcode ein und klicken
Sie auf ,Code Uberprifen”.

Die E-Mail-Adresse wurde nun
verifiziert und Sie konnen jetzt
mit der Eingabe Ihres Kennworts
fortfahren.
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Details zum Benutzer

Vergeben Sie ein Kennwort und
geben dieses zweimal identisch
ein. Das Kennwort muss min-
destens 8 Zeichen, einen Grol3-
buchstaben, eine Zahl und ein
Sonderzeichen enthalten.

Kunftig konnen Sie sich ganz
einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse
und Ihrem selbst gewahlten
Kennwort anmelden.

Wahlen Sie als Land Deutschland
aus. Bestatigen Sie die Nutzungs-
bedingungen und Datenschutz-
hinweise mit ,0K".
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Wahlen Sie die Sprache aus.
Geben Sie Ihren Namen,

Ihr Geburtsdatum und Ihre
Patienten-ID ein.

Ihre Patienten-ID erhalten Sie
von lhrer Kundenberatung,
Ihrem Servicefahrer oder
Therapiespezialisten.

Ihre Patienten-1D finden Sie
auf dem Lieferschein.
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LISA®

Das exklusive Kundenportal
im Web und als App.

Jederzeit. Uberall. Immer fir mich da.
Ein echt qutes Gefuhl.

Weitere Informationen finden Sie @
auf unserer Website unter ®
www.linde-homecare.de/lisa



Aktueller.

Sie wollen wissen, wann
Ihre ndchste Flissig-
sauerstofflieferung kommt?

Starten Sie entspannt in den
Tag. LISA® informiert Sie Gber
den geplanten Sauerstoff-
lieferzeitraum und jegliche
Plananderungen.

Komfortabler.

Sie wollen Dokumente
einsehen?

LISA® stellt wichtige Dokumente
zur Einsicht direkt bereit.
So geht nichts mehr verloren.

Immer alles im Blick:
Lieferscheine, Zuzahlungsrech-
nungen oder Einweisungen
werden sicher und Gbersichtlich
bereitgestellt.
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@ Néachste Lieferung Heute x
13:15 - 16:30

Mittwoch |13:15 -

16:
15 11363875 - Folgelieferung
MAI Karl-Liebknecht-Ring 26 ,

2024 17491 Greifswald
Flissigsauerstoff

Anfragen

@ ERLEDIGT 08.05.2024
Sauerstofflieferung beantragen

+ Neue Anfrage

Jetzt Anfragen direkt an
lhre Kundenbetreuung
senden und Zeit sparen.
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Ubersicht Tageb... Coach Anfragen  Mehr

Meine Daten
A Profil
Einstellungen
Meine Dokumente

@, FAQ

Downloads & Videos
E] Sauerstofftherapie
E Schlaftherapie

Beatmungstherapie

Online-Services
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Ubersicht  Tagebuch Coach Anfragen Mehr

Einfacher.

Sie wollen den direkten
Kontakt?

LISA® ermoglicht Ihnen die
schnelle und leichte Kommuni-
kation mit Threm Kundenservice
fur samtliche Anliegen.

Hier kénnen Sie z. B. Zubehor
bestellen, Liefertermine andern
Z3hlerstande Ubermitteln oder
Dokumente anfordern.

’

Informierter.

Sie wollen Ihre Adresse
andern oder haben Fragen
zur Versorgung?

LISA® beantwortet hnen im
Ratgeber und im Coach-Men(
Fragen zur Therapie und zur
Versorgung.

Aktualisieren Kundendaten

26.04.2024
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Neue Anfrage

Bestellung Zubehor/ Verbrauchsmaterial
Abwesenheit/ Lieferpause mitteilen
Sauerstofflieferung beantragen
Bedarfsanderung Sauerstoff
Technischen Defekt melden

Frage zu angeforderten Unterlagen
Frage zu einer Rechnung

Bankeinzug erteilen/ widerrufen

Rechnungsversand per Email erteilen/
widerrufen

Dokumentenkopie senden

Anfrage Urlaubsversorgung/ Kurzzeitpflege
- J

| vodafone.de &

<

Wortliber muss ich Linde
informieren?

Was muss ich tun, wenn ein
Klinik- oder Rehaaufenthalt N
ansteht?

Was muss ich tun, wenn ich
umziehe?

Wie funktioniert meine
Rezepteinreichung?

Wie kann ich mich von der
Zuzahlung befreien lassen?

Ich fahre in den Urlaub. An wen
wende ich mich?

Wiea melde ich meinen
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